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Q Programme

1. Les avantages pour les Commerces alimentaire et
Horeca

2. Les bonnes pratiques zéro déchet
3. Témoignages : horeca & commerce alimentaire

4. Consells, aides et accompagnements existants

5. Comment faire un audit déchet et fixer les priorités ?



Q Les 3 principaux avantages de passer au zéro déchet
pour les commerces alimentaires & HoReCa

~
Anticiper la reglementation et les tendances
sectorielles
/
)
Réduire vos codts et votre impact sur
I'environnement
/
)

.

Répondre a la demande zéero déchet en
o mmyy 10t Croissance, améliorer votre image
'\? et fidéliser vos clients




Q De plus en plus de commerces et d’Horeca se
mettent au zéro dechet avec succes
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1. Les avantages pour les Commerces alimentaire et Horeca
2. Les bonnes pratiques zéro déchet
3. Témoignages : horeca & commerce alimentaire

4. Consells, aides et accompagnements existants

5. Comment faire un audit déchet et fixer les priorites ?



) Lesquelles de ces actions sont des
bonnes pratigues zero dechet ?

1. Trier vos déchets : PMC, carton/papier, verre, organique,...

2. Vendre des produits alimentaires en vrac sans emballages et
les clients remplissent leurs contenants

3. Remplacer les contenants jetables en plastique pour plats ou
boissons a emporter par des contenants jetables biosourcés et
compostables

4. Remplacer les contenants jetables en plastique pour plats a
emporter par des contenants reutilisables qui sont nettoyes

5. Proposer de I'eau du robinet et des boissons faits maison ou
dans des bouteilles consignées



) Lesquelles de ces actions sont des
bonnes pratigues zero dechet ?

1. Trier vos déchets : PMC, carton/papier, verre, organique,...

2. Vendre des produits alimentaires en vrac sans emballages
et les clients remplissent leurs contenants

3. Remplacer les contenants jetables en plastique pour plats ou
boissons a emporter par des contenants jetables biosourcés et
compostables

4. Remplacer les contenants jetables en plastique pour plats
a emporter par des contenants réutilisables qui sont
nettoyes

5. Proposer de I’eau du robinet et des boissons faits maison
ou dans des bouteilles consignées



Q Apres combien de reutilisations les
contenants reutilisables sont plus
écologigue que les jetables ?

Selon les type de contenants et matériaux compares
1. apres 5 a 10 réutilisations

2. apres 10 a 45 réutilisations

3. apres 45 a 100 réutilisations
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Q Mon Horeca zéro déchet

Mes boissons zéro déchet Mes plats, lunchs et snacks zéro dechet
a Proposer de I'eau de distribution °Contenants réutilisables pour plats a emporter
= ‘ ! e = s
= m’l W o ®
<y A

Proposer des boissons fait-maison, en grands °Vaisselle et couverts réutilisables
condltlonnements ou consignees

LB ~

Alternatives réutilisables aux dosettes
jetables

Contenants reutilisables pour boissons
chaudes et froides

T
A emporter Sur place

Pailles et batonnets meélangeurs réutilisables

Pas de paille (( %\
proposées /
par défaut | /




Q Mon Horeca zéro déchet

°Contenants reutilisables pour plats a emporter

Avantages

v" Réduction des colts d’achat (économie de 0,1
a 0,5€ par contenant jetable évité)

v Réduction des colts liés a la gestion des
déchets

v Bénéfice réalisé sur la vente des

contenants (bénéfice de 0,5 a 5 € par contenants
réutilisables vendu et gardé par client)

Prevoir le nettoyage des contenants en
cas de systeme de consigne

Communiquer pour gue les clients
ramenent leurs contenants (les membres
de votre personnel sont les meilleurs
ambassadeurs)




Mon Horeca zéro déchet

°Contenants réutilisables pour plats a emporter

1. Afficher 2. Vendre .
3. Systeme de
« Contenants contenants :
. L consignes
bienvenus » reutilisables
16re étape facile: Le client : « Horecavend les
Afficher le sticker « achéte le contenant contenants avec une
_ consigne
« Contenants e |e nettoie

 Le client ramene les
consignes et recupere le
montant de la consigne

 Horeca nettoie les
consignes (besoin d’un
lave vaisselle industriel
ou d’un sous-traitant qui
nettoie les contenants) et
les revend

bienvenus »

* revient avec pour se
de Zéro Waste Belgium faire resservir



http://www.zerowastebelgium.org/fr/autocollant-contenants-bienvenus/
http://www.zerowastebelgium.org/fr/autocollant-contenants-bienvenus/
http://www.zerowastebelgium.org/fr/autocollant-contenants-bienvenus/

Q Conseils pour réduire le gaspillage
alimentaire

GUEEI_ Ennd

Achats et gestion des stocks
* Bonne planification des achats & limiter les quantités stockées

» Veérifier les dates de péremption des la réception, appliquer le FIFO et utiliser en priorité les
produits qui périment en premier

» Acheter en circuit court des fruits et legumes non calibrés (a budget réduit)

En cuisine
* Préparations maison permettent d’adapter les quantités et de réutiliser les surplus
« Carte limitée mais originale et de qualité

* Valoriser au maximum des produits: produits invendus ou abimés, fanes, feuilles, tiges, zestes,
pulpe, abats, arrétes,... deviendront de délicieux bouillons, soupes, quiches, sauces, tapenades,
chips, desserts, smoothies,...

» Adapter la carte quotidiennement pour intégrer les sous-produits restants des menus précedents

» Pas besoin d’éplucher les légumes bio, un bon brossage suffit

En salle/au comptoir
« Paniers de pain moins garnis & resservir sur demande

« Taille et la présentation de 'assiette pas trop grande pour éviter de trop charger
* Proposer 2 tailles d’assiettes au choix selon son appétit
» Lors de la commande clarifier les préférences d’accompagnement des plats

- UCM: Bonnes pratiqgues pour une alimentation durable: Lutte contre le gaspillage
alimentaire



http://eco-conception.be/galerie/secteurs/Lutte_gaspillage_alimentaire.pdf

Q Mon Commerce alimentaire zéro déchet (1/2)

Par rayon

Solutions suggerées

Fruits et légumes en vrac

* Sacs réutilisables
.~ en cotton, lin, jute
ou polyesther

Pain et sandwiches zéro
déchet

Lin N

" 5'\‘3&,;,“';
e '--!,:‘,‘&' pochette

s({'g\g. ou tissus
A ’:

Produits alimentaires
Secs en vrac
- 3 a 8x
moins de déchets vs.
emballages individuels

Bacs avec
couvercle et
pelles/pinces

Comptoir traiteur,
fromagerie, charcuterie et
boucherie

Plat en verre

Bocalenverre .00 couvercle

Contenant en
plastique

Lunchbox en
inoXx

Produits alimentaires
liquides en vrac (huiles,
vinaigre, vin, boissons,...)

B Distributeurs de
produits liquides
alimentaires

1 Cuves
en inox

Flts en
bois

Consignes




Q Mon Commerce alimentaire zéro déchet (2/2)

Par rayon

Produits laitiers

Solutions suggeérées

Sk
Les seaux, jerricanes Bouteilles ou Pots
et Bag in Box consignés

Produits collants

(ex : miel, confitures, pates a tartiner)

| Consignes




Q Triez les déchets qui ne peuvent étre réduits

Un bon tri, une nouvelle vie!
- PMC .

A\
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Bouteilles de PET

=

Bouteilles de HOPE
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Recyclage
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Canettes
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Source image : https://www.idelux.be/fr/affiches-tri-des-dechets.htm|?IDC=2656&IDD=37482
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Q L es vendez arabais ou donnez les invendus
encore consommables

Vendrez a prix réduits les aliments non périmes en fin de journée via :
e toogoodtogo.be
e antigaspi.wearephenix.com

Donnez vos invendus encore consommables pour aider les sans-abris >
contactez le samusocial.brussels 0800 993 40 (gratuit).

R @ phenix

' Too Goed To Go e Mowwenent Cormmergants Q) S0mImes noJds Olog Press Nude

VOS INVENDUS ONT DE LA
RESSOURCE !

Luttez contre le gaspillage

Devenez partenaire !

Voulez-vous de nouveaux clients, créér
un revenu complémentaire et faire un
geste pour la planete ?

e vendand vos sarpilus

Vendre ses invendus n'a Jamals été aussi simple

|
Et sans engagement ! S suix déjs partensire,

acchdir 4 mon espace

DECOUVREZ UN DE NOS PARTENAIRES | &3




Visitez le site recyclebxlpro.be

11/77
Cing piliers
pour un projet
de tri réussi

] i

Engagement

Logistique
g, N, o S Sy rge Ve g Dy
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Information et

Du personnel

Lancement et suivi Poubelles

Engagement de la
direction pour trier

P e S e S S ey, S e

du projet de tri

adaptées

motivation de
toutes les parties
impliquées

d'entretien au col-
lecteur de déchets

NN

Source: Fiche détaillée des 5 étapes pour un projet de tri réussi

— Découvrez pleins de documents utiles a télécharger (guides,

affiches, stickers,...),...

Fostplus

bruxelles
environnement
leefmilieu
brussel
brussels &


https://shop.fostplus.be/img/cms/Vijfpijlers_FR.pdf
https://recyclebxlpro.be/fr/info/#documents
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Q BOK > La Gulilde des Restos Good Food
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Q BOK > La Guilde des Restos Good Food
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Le passage a l’échelle :
Faire du orac une réelle
alternative au package ?

Virginie Pissoort
Bxl Environnement 2 décembre 2020






Bio Vrac

- Le bio : rien a voir avec le zéro déchet

>

bio=respect d'un cahier des charges

potentiellement des filieres de production plus durables.

Bio vrac travaille en direct avec producteurs ou centrales de producteurs

- Le vrac : un pas vers le zéro dechet

vrac= mode de distribution B to C visant a :

 limiter le gaspiller (acheter les Q justes)

 limiter les emballages jetables

(réutiliser et proposer un systeme de tare )



Les solutions
classiqgues




L es contraintes du vrac

. La réglementation en terme de securité alimentaire inappropriee
(nationale, UE)

. |~ directive UE 2017 de reduction du gaspillage

. Les limites technologiques (les solutions vrac sont totalement
insuffisantes , limitées )




L es contraintes du vrac

. Les limites commerciales (besoin en RH, besoin d’espace de
stockage et de distribution, pertes, degustations etc)

. Les limites en termes de consommation :

> le prix n’est toujours pas plus interessant, mais quand meme
souvent

> taible conscientisation/engagement

-Qui apporte ses propres contenants ?




Pour le passage a I’echelle

> Informer, sensibiliser et communiquer dans le magasin et

via les réseaux sociaux (informer sans culpabiliser)

> Proposer de vrac a I'exclusion du packagé (X risque des perdre des clients)

> Supprimer les emballages kraft ou pots non reutilisables/réutilisés

(x risque de limiter les ventes)

> Récompenser les consom’acteurs qui viennent avec leurs contenants.

( x difficultés techniques)



Pour le passage a I’echelle

N\

A l'échelle du secteur
> Lobby des distributeurs de vrac pour une réglementation UE et AFSCA plus favorables

( cfr huile d’olive) = en cours via Réseau vrac Belgique

> Un partenariat avec des chercheurs/industriels, distributeurs

pour développer des solutions vrac adaptées (pour miels, pates a tartiner, sirops d’érable, cafe¢,...)

EEREE) ShS i
'.fl~ [ — "a
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Rue Meyerbeer, 144 a Uccle.
Ouvert du mardi au dimanche de 10h a 17h
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Q La Region Bruxelloise met les moyens pour
soutenir des démarches zéro déchet

L’Appel a projets Horeca et commerces alimentaires
Zéro déchet

Participez et tentez votre chance pour béneficier de :
v" Financement : 2.500€ a 15.000€ (ou jusqu’a 45.000 € pour un

groupement d’entreprises ou associations, a partir de 3 projets liés
introduits séparément)

v Accompagnement : lors des candidatures et lors de la mise en
ceuvre de votre projet (technique et administratif)

v Visibilité : presse, lors d’événements, site web de Bruxelles
Environnement, réseaux sociaux, ...




Q En 2018, 10 projets zéro déchet sélectionnes
parmi 51 candidatures recues

Réduction de déchets d’emballages

Commerces Horeca
alimentaires
Guilde Restos BOK - Réseau de consignes
i Produits laitiers, charcuterie & § GoodFood pour plats a emporter
MR traiteur en vrac )
Produits collants en Contenants réutilisables
vrac _ consignés avec nettoyage sur
Produits traiteur en vrac “Ea :H place
. [ 8
firm O e
| yag 9 Contenants réutilisables ; vente
place 9,_4 f:“% d'eau fiItré,e, boissons maisgns
n_ Elargissement rayon vrac & at K ‘;’-" et fermentées ; cours de cuisine
p— contenants consignés avec i ZD

Aurayonblo  nattoyage sur place

@ Contenants et

Pé o“l’ Nettoyage consignes v accessoires
SToRe sur place CAPOUE réutilisables




Q Bruxelles Environnement développe des outils
pour vous aider dans votre demarche zéro déchet

Conseils et ateliers zéro dechet pour les
horeca et commerces

&

Facilitateur

 Helpdesk (facilitateur)

« Fiches conseil pour commerces/horeca

« Formations / Ateliers zéro déchet

Conseils, formations, activités & outils
pour les particuliers

- Site web Zéro Dechet scrion o recion RNASHADSUGHBIENS

=7y
CHALLENGE ZERO COACHING EN AGENDA
DECHET W LIGNE

PLAN DECHETS DE
LA REGION

« Newsletter zéro déchet @ Zérc Déchet?

© Challenge Zéro Déchet

« Page Facebook
BruxellesZeroDechetBrusselZeroAfval & Conchuig e re
© Conseils

NEWSLETTER ASSOCIATIONS & o | TROP
ZERO DECHET: D'EMBALLAGES ?
© Ag:.:lld'd TR0 BRI A‘,‘,‘_

E CONSEILS APPELS A PROJET
J l‘l’m CITOYENS

oE ¥

« Calculateur zéro déchet

* Agenda « Participer »
https://participez.environnement.brussels/
https://neemdeel.leefmilieu.brussels/



https://environnement.brussels/thematiques/dechets-ressources/action-de-la-region/appel-projets-horeca-et-commerces-alimentaires-0
https://environnement.brussels/thematiques/zero-dechet-0
https://www.facebook.com/BruxellesZeroDechetBrusselZeroAfval/
https://participez.environnement.brussels/initiatives-list?field_thematique_tid=35&postal_code=&=Appliquer
https://participez.environnement.brussels/
https://neemdeel.leefmilieu.brussels/

Q Structures d’accompagnement
gratuites existantes*

Les commercants/porteurs de projets peuvent faire appel a ces
structures d’accompagnement gratuites dans le cadre de leurs
démarches zéro déchet et alimentation durable :

. la cellule éco-conception de 'UCM qui vous aide a intégrer la durabilite dans le cycle
de vie de votre activité. Prenez contact avec leurs conseillers au 02 743 83 88 (98)
ou par mail via eco-conception@ucm.be.

. le « Brussels Green Network » de BECI propose un diagnostic complet
environnemental auquel vous pouvez faire appel via green@beci.be.

. le facilitateur du Label Good Food Resto ou Label Good Food Cantine qui vous
accompagne dans votre démarche vers une alimentation saine et respectueuse de
I'environnement.

* Indépendantes de I'Appel a projet


http://eco-conception.be/fr/page/entreprises.html
mailto:eco-conception@ucm.be
https://www.beci.be/2018/11/28/vos-dechets-des-solutions-concretes-et-faciles/
mailto:green@beci.be
https://environnement.brussels/thematiques/alimentation/restauration-et-cantines/label-good-food-resto
https://environnement.brussels/thematiques/alimentation/restauration-et-cantines/label-cantine-good-food
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Q Methodologie diagnostic et plan d’action

1. Compléter le tableau « Audit simplifié » qui calcule automatiqguement le poids total et les
émissions CO2 des déchets, audit afin d’identifier les plus grandes sources de déchets

T Nom du | Isseur . . . . Conditionnement & la liviaison [matériau de
Tape demballage LI Dimension an em du produit ey Priz d"achal B2E du produit etfou | Priz de vente B2C du  Priz de vente B2C suremballage : comditionmement

Foids du conditionnement vrac o du

produit etfoude L llage (L ° I H d'emballzge etiou du ! Z o ianéiréutilicé ou non, quantitéinompbre SUreMballage utilis pour 1a livraison ot
Fomballags L] de I'emballage [€] produit [€] de Memballage [€] =On=1R qu T

n de produits par boitedpalettedbans) I+ stockage I+s 9 n
Msture et Frogrs Elgite en caiton jetable [non-consigné) de 20 unites

[ietable ou réutilisabie)

Foids [en g] des missions de kgCOdmois en
emballages générés par fonction du nombre de
unité de produit en vrac réutilisations

FPoids [en g] des emballages

Emissions de CO/mois

vendus ou offert au clientfmois [emballages jetables]

4500 2250 # 1755

2. Prioriser les actions zéro dechet selon impact & faisabilité = Plan d’action :

Matrice de priorisation

43 Must Quick
S Haves Wins
5

c

.0

-t

(8]

=]

©

o

“ -
o Money Low
o Pit Hanging
E s Fruit

Faisabilité pour le commerce/horeca et les clients



Q Envie d’en savoir plus...

... decouvrez les Fiches consell pour
commerces/horeca en ligne

et restez au courant de I’Appel a projet :
environnement.brussels/commerce-zerodechet

Facilitatgr 9 zerowasteretail@environnement.brussels

\
bruxelles upe leefmilieu
environnement EcoRes \ G'{)’ng brussel
brussels ' \\/ : brussels &a»



https://environnement.brussels/thematiques/dechets-ressources/action-de-la-region/appel-projets-horeca-et-commerces-alimentaires-0
environnement.brussels/commerce-zerodechet
mailto:zerowasteretail@environnement.brussels

® votre plan d’actions zero dechet
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Q Priorisation = Plan d’action zéro déchet

Prioriser les actions zéro déchet selon impact & faisabilité:

« Commencer par les « Quick wins » puis planifier pour avancer au fur-et-a-mesure sur les « Must Haves »
pour un maximum d’impact.

« Eviter les « Money pits » (perte de temps et d’argent).
* Faire les « Low-hanging fruit » quand on a le temps.

Matrice de priorisation

Z Must Quick

S Haves Wins

o

c

K

S

@

g Mone Low-

o ney Hanging
= RIS Fruit

Faisabilité pour le commerce/horeca et les clients



