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9. Aide au positionnement commercial

57/ Accompagnement a la localisation,
l'implantation et a 1'ouverture

4P Post-création
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Commerce v.s. e-commerce

Implantation d’'un commerce physique
Tendance incontournable : I'e-commerce

Envisagé comme canal complémentaire
un commerce local

hub

brussels&?- Semaine des entrepreneurs bruxellois p GoToWebinar

is to help you
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Les e-acheteurs en Belgique

u En 2019,68 % des consommateurs
belges ont passé au moins une
commande en ligne ;

U Cela représente 8 internautes sur 10 ;

U Les secteurs les plus populaires : le
secteur du tourisme - évamementiel et
mf t ! b s hapilémehttet' de dport .

Hébergements touristiques & Tickets pour
INEUNIESEE

25%

Habillement, articles de sport 20%

Articles ménagers 12%

Mj wsft-!nbhb{joft-A!) geles

Tickets de transports, autres dépenses de
voyages

10%

Films, musiques 6%

Appareils électroniques, softwares >5%

Bmjnfoubuj po! pv! bsuj dnjssi

16-11-2020
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Les e-acheteurs en Belgique en
2020 [ler semestre)

Selon BeCommerce:
U Lesventes en ligne en Belgique ont connu une hausse de 20%pendant

le premier semestre 2020.

U La catégorie la plus importante d'achats en ligne au cours du premier
semestre de 2020 reléve du domaine «produits » .

U La catégorie "vétements" - au sein de laquelle la croissance a été la plus
forte - se trouve en téte du classement.

U Neéanmoins : les ventes augmentent, maisle C.A. global diminue.

Source :BeCommerce, 2020
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1.
2.
U Motif principal : la préférence de
m! fyq! sjfodf! e! bdi B Pas de moyen de paiement en ligne 11%
5

Les e-acheteurs en Belgique

U] | | | |
u En2019,vo! q fv! qmvit'le ; Préférence achat physique
consommateur sur quatre o ! b whb j

physique.
4. Estime ne pas disposer des compétences 11%

Manque de confiance au niveau livraison /

0
SAV At

Source :enquéte TIC 2019 ménages et individus - SPFEconomie
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Quels sont les freins a 1'achat ?

Au moment de valider son panier, le consommateur peut étre «perdu » pour

différentes raisons :

1. Les frais de livraison sont trop élevés ;

2. Les délais de livraison sont trop longs ;

3. Le transporteur proposé ne convient pas au client ou ne permet pas le
suivi du colis une fois envoyé ;

4. Mb! gpmjujrvflef!sfupvs!o!ftul!lgbt!dmbjsf!)e
etc.) ou aux frais du client ;

5. Im!tpvibjuf!dpngbsfs!mft!qgsjy!bwfd!e! bvust

La mise en place e !-nhails de relance de panier abandonné permet de
récupérer k v t r50% des paniers nonacheteés.

16-11-2020



Qui sont vos e-acheteurs a vous ?

Bwbou! ef!tf! mbodfs! ebot! mb!ds! bujpo!elvol!tju
ameliorer ce dernier, il est bien entendu essentiel :

U Deconnaitresaciblef u! t ft! dpnqgqpsufnfout!e!bdibul! <

U De définir unplan de communication bgj o! ef ! m! buufj oesf ! <

Dpncjo! ! " lvolqgpjou'!ef!wfouf!qgiztjrvf-1Ijmlt!hb
fidélisation de votre clientéele :
U Un site de vente en ligne actif passe aussi par une communication

bebqgu! f Al bwf deldrésultatb!! dm! - ! ef !
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Combiner point de
vente physique et vente

en ligne

Ouvrir son commerce est déja un gros challenge!

Alors, pourquoi se lancer dans la vente en ligne, en
plus de tout cela ?

Des inconvénients :
Gestion du stock, des envois et des retours

u
U Gestion du site et mise a jour ;
U Gestion du SAV ;

U Codt de création du site ;

U Projet chronophage ;
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Des avantages concrets pour
votre chiffre d'affaires

Mpstrvf! m!po!ejtqgptf!el!vo!qgpjou!ef!wfouf! qi z
de la vente en ligne est a prendre en comptepour différentes raisons :

U Permetdetouchervof ! dmj f ouY mf ! r (élarired zZorteded gbt ! mpd b mf
chalandise) ;

U Permet de référencer son catalogue de produits sur le web (meilleure
visibilité sur les moteurs de recherche) ;

U Permetdegbj sf ! wfojs! m!bdi fufwvs! fcollece;pvujrvf! hs”
U Permetdeh! o! sf s! vof ! &ddistajcé.! e! bdi bu!

16-11-2020



N'est pas un fin
en soi...

En fonction de votre cible/produits, vous
pouvez également déterminer si la
vente en ligne est un canal efficace ou
nonA !

Il se peut que ce ne soit pasle cas !

I Néanmoins, avec des périodes de
fermeture imposeées, un canal de vente
digital devient « indispensable » a la
survie du commerce.




[ J y

Promouvoir sa visibilite

gbt! ef!l e]

Cjfo!l'wjefnnfou-!jmlof!tvggju
I boe!

enligneoue! vo! gps nv mb jcelléct. gdst'sartout d
important de mettre en place une stratégie de communication

pour étre visible sur le web.

Un élément important avant de se lancer : dégager du temps
/\ pour gérer ce canal de vente, qui doit étre considéré comme un
projet a part entiéere.
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Penser au parcours d'achat du
client

Fo!3131-!'mf! gbsdpvst!e(bdibu!
consommateur démarre généralement sur
Internet :

Njl commence par chercher des informations sur le besoin
r v hidemtifié.

Fousf! mb! sfdifsdi

m! bdi bu! )qvjt! mb!
consommateur va avoir quelques
occasions de se rapprocher du magasin

gi ztjrvf!;ldrftu! m |
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4 elements essentiels

Qpvs!dpoobliusflev!tvddyt!fo!nbujvysf!ef! wfouf

U Bien présenter ses produits sur son site web ;
U Optimiser son référencement naturel et local ;
U Promouvoir ses produits via les réseaux sociaux ;

U Mettre en place des actions diversifiees : campagnes de publicité payante,
newsletters, systeme de fidélité online, etc.
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Conseil #1 : bien
présenter vos 2
produits

E!/vo! gpjou!lef!wvf!lufyuvfm

Login-s;
e o of

GM!jngpsubodf!eflags! tfoufs! mbLotfncmf feefoltft !
With Recycled 3mm N Coat

produits de fagon identique. LA Coffee Liqueur
\w"’k

S Cszag
Thinsulate™ -

Conseils : L5

Add To Cart

FREE shipping on this item!

A La description de produit doit &tre rédigée avec
soin, étre parfaitement lisible, et rester
relativement courte.

ATb! gpodujpo! ftu! gmvuru! ef! mj
confirmation : aprés sa lecture rapide, le client S
gpufoujfm!epju!bwpjs! mb! hbs
cjfoltvs! mb!lgbhf!elej!f! bv!
recherche.

Shipping & Returns

ujf!rv!g“ﬁﬁtf!usp
' '] m!




Conseil #1 : bien présenter vos
produits

O

)

E!/vo! gpjou'!ef!wvflufyuvfm

Qsjwjm' hjfs! mb!dpodjt]
l'nfou!~

po! ef ! m!
mf ! gmvt! gs! djt l mb! obuv

j ogpsnbuj po
sflef!m!pckf

Les détails techniques sont généralement dissociés de la
description du produit. Cela permet de ne pas en allonger ni
perturber la lecture, grace a un onglet dédié aux caractéristiques et
a la présentation visuelle.

16-11-2020
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Conseil #1 : bien présenter vos
produits

Pomegranate Necklace, Transparant
Pomegranate & Jade Seeds

€50,00
Tax included.

’ ADD TO CART ‘
I QO ADD TO WISHLIST Hﬂ
Buy with PayPal
More payment options

Description Material Shipping and Return

A transparent pomegranate carrying jade seeds, expressing a

delicate promise of lite and renewal.

Designed and handmade by Roshanak Ostad in her Brussels
workshop.

* Yalda Rewards

Smart tabs

16-11-2020
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Conseil #1 : bien présenter vos

produits

Description Material Shipping and Return

A transparent pomegranate carrying jade seeds, expressing a
delicate promise of life and renewal.

Designed and handmade by Roshanak Ostad in her Brussels
workshop.

Description Material Shipping and Return

Glass & Brass. The chain is made of small crystal pearls. Stones

inside the pomegranate are jade stones.

Pomegranates are made in hand-blown glass. For this reason, each

piece is unique.

Descripion ~ Material  Shipping and Return

Yalda’s Guarantees...

Shipping

Free shipping for jewels:

- for orders starting from 50 € to France & Belgium;

- for orders starting from 100 € to the rest of the world.
We will ship your product from France in 48 hours.

As soon as your items are shipped, you will receive an email with
shipping information and a tracking number.

16-11-2020



Conseil #1 : bien présenter vos

produits

Ly

@%

Vitale, Prosecco Colfondo -

VIGNERON : Malga Ribelle | REGION: Veneto

';L:-' Glera
Vitale Col Fondo (littéralement « avec dépdét ») est un
pétillant naturel, refermenté en bouteille, non clarifié et non
filtré, comme le veut la tradition du Prosecco avant que
celui-ci n'ambitionne de devenir un grand mousseux. Sec et
frais, le Vitale (du prénom de son auteur) dévoile de délicats
ardmes de fruits a fleurs blanches. Issu d'une micro-
production, on en dénombre a peine 3.400 bouteilles pour

cette cuvée ! Accord parfait avec une friture de poisson.

Accords Mefs/Vins

Poisson  Poisson frit

@ Charcuterie
@ Fromage

Tarte aux fruits Fruits Tarte aux pommes Tarte au fromage

Prix

18,50 €mc

~

Quantité 1

v

AJOUTER AU PANIER

Livraison en 3 a 5 jours

16-11-2020
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Conseil #1: bien présenter vos
produits

E!/ vo! q pyewvisuel e f !

En ecommerce, la photo est de premiére
jngpsubodf /! Fmmf! gf snfu! mb!
avec son apparence, ses détails, sa finition et ses

coloris.

AQs!'tfoufs! mpckfu!tpvt! gm
insister sur les détails avec des gros plans et
des fonctions de zoom puissants, permet
également de mettre en évidence les parties
e!vol!pckfu!rvj!lgpvssbjfou!
certaines caractéristiques techniques.

16-11-2020



Conseil #1 : bien présenter vos
produits

E!/ vo! q pyewvisuel e f !
A Bien calculer ses angles de vues, proposer de

nvmuj gmft! qgi pupt-!usbwbj mmfs! m!
en scene et la luminosité pour que cela vous
ressemble.

Idée recue : réussir des photos de produits
demandent a la fois du matériel adéquat et des
compétences solides en prise de vue, éclairages,
retouches et détourage en post-production.

16-11-2020
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Conseil #1 : bien présenter vos
produ1ts

C @ ozer-concept.com/collections/secondhand a x* O »O :

Taille: T
€45 €25 €39
a ﬂ ‘t.‘! ﬁ .
)= C

ousj oty
nfj hof! ej

16-11-2020



Conseil #1 : bien présenter vos
produits

Boucles d'oreilles SIA 01

€98,00

Matériau

Composition

Quantité

Plus de moyens de paiement il

AJOUTER A MON PANIER W™

Description Dimensions Détails

Boucles d'oreilles composées de boules martelées qui

longent le lobe de I'oreille verticalement.

16-11-2020
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Conseil #1 : bien présenter vos

produits -
VB |

Lk

BOUGIE - COLLECTION “LA VIE EN BOUGIE — COLLECTION “LA VIE EN BOUGIE - COLLECTION "MORNING
ROSE" — 300GR ROSE” — 450GR STAR” — 300GR
55,00€ 5,00€

@

[ _—
. L i .
BOUGIE — COLLECTION "MORNING BOUGIE — COLLECTION “PIECE & BOUGIE — COLLECTION “PIECE &
STAR" — 450GR L69VE" — 300GR L69VE" — 450GR

65,00€ 55,00€ 65,00€



onseil #1 : bien présenter vos
roduits

Caisse 'La Cimdix' 24 x 33c| Caisse 'La Schweitzer' 24 x 33c¢| Caisse 'La Wiener' 24 x 33cl

5,00€
Ajouter au panier Ajouter au panier
l BIERES pp

ll‘“lil;

o

Caisse 'La Saint-Boniface' 24 x 33cl Caisse 'La Chasseurs Ardennais' 24 x Caisse 'La Stockel 24 x 33cl

S500€ 33cl

w
o

3

Ajouter au panier Ajouter au panier Ajouter au panier




Conseil #2 : bien penser votre
reféerencement naturel

Référencement naturel
Bgjo!'e!bvhnfoufs!wpusf!wjtjcjmjulltvs! mft! npg
aux questions que se posent les internautes, il est important de travailler son

SEO (référencement naturel).

U Penser le texte de sa page produit en le construisant autour de 2 a 3 mots-
clés principaux ;

U Optimiser ses éléments SEO (balises) sur base de ce/ces motsclés ;

U Rédiger des articles de blog en lien avec un produit du site ;

u Etc.

Ful!cjfolt s!;!nbjoufojs!tft!jogpsnbujpot! ef!
efltpo!tjuf! xfc-A

I
m 16-11-2020
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Conseil #2 : bien penser votre
reféerencement naturel

Q Huile de beauté jeunesse | MAKE X +

- X
I Huile de beauté ‘eunessel ections/serums/prodlcts/huilefbeaute—jeunesse I * O N \’ H
MAKESENZ

fr.makesenz.be

MAKESENZ Ry & Q [

CADEAUX & VISAGE CHEVEUX CORPS AROMA & DIY CONSEILS A PROPOS

| HUILE DE BEAUTE JEUNESSE |

€28

Personnalisation: Nature (sans Huile Essentielle) v

AJOUTER AU PANIER
I Huile de beauté jeunesse - Ionl’enance 30ml

Notre huile de beauté nourrff, redonne confort & souplesse a

la peau du visage gréce au mélange de 3 huiles précieuses.

A conseiller en complément d'un créme de jour si la peau est

& tendance séche ou en soin de nuit pour les peaux plus

5 matures.
= |

ot ! mf
-ebot !
suj f!
of I xf


https://www.journaldunet.com/google/

Conseil #2 : bien penser votre
reféerencement local

O‘ Référencement local

i Intérét : étre référenceé localement lorsque les consommateurs font des
recherches sur Internet et répondre aux besoins de sesclients par deux
techniques marketing :

3 Le store-locator, qui permet de référencer votre magasin a proximité de
votre prospect,

Le stock-locator- ' r vj ! gf snfu'!e!joejrvfs!trvflufm!tupd!
disponible dans tel magasin.

i

16-11-2020
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Conseil #2 : bien penser votre

referencement local

yumanvillage.be +
Yuman: L'économie circulaire pour une consommation durable

Des produits et services de I'économie circulaire pour une consommation durable. Vivre et
consommer tout en ayant un impact positif, c'est possible !

Notre histoire E-shop
Notre histoire commence en 2017. E-shop : les produits Yuman a
Nous observons la ... portée de main ! Yu can make ...

Autres résultats sur yumanvillage.be »

www.yuman.io» ... v

Yuman, la GMAO qui booste votre maintenance
‘Yuman vous accompagne dans la gestion de vos interventions et de votre maintenance. Une
GMAO mobile, moderne et simple d'utilisation.

fr-frfacebook.com > ... » Shopping et vente au détail v

YUMAN - Accueil | Facebook
YUMAN, Bruxelles. 7 098 J'aime - 172 en parlent - 126 personnes étaient ici. YUMAN - your
circular shopping expérience ! @ Un lieu unique pour...

www.facebook.com » ... » Shopping & Retail v

YUMAN - Home | Facebook
YUMAN, Région de Bruxelles-Capitale. 7096 likes - 163 talking about this - 126 were here.
YUMAN - your circular shopping expérience ! @ Un lieu...

A
e, a
% v

eI
Le Chou de Bruxelles

Voir les photos

Yuman
Site Web Itinéraire Enregistrer
4,3 kk 90 avis Google

Grand magasin a Saint-Gilles

Adresse : Chaussée de Charleroi 123, 1060 Bruxelles

pad 0 étiez en décembre 20 v

A Les horaires ou les services proposés peuvent varier

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet
établissement ?

Ajouter les informations manquantes

Ajouter un numéro de téléphone

2

Horaires

mercredi
jeudi
vendredi
samedi

dimanche

11:00-19:00
11:00-19:00
11:00-19:00
11:00-19:00

Ferme

Suggérer une modification

#  Retrait

lundi
mardi
mercredi
jeudi
vendredi
samedi

dimanche

15:00-18:00
Fermé
15:00—18:00
Fermé
15:00-18:00
Fermé

Fermé

16-11-2020
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Conseil #3 : étre présent
et actif sur les reseaux
sociaux

Affiner sa présence sur les réseaux
sociaux

A M l-cbmmerce peut se faire
directement via les réseaux sociaux,
ou contribuer a la vente.

AD!' ftu! m> !t rvf! wpvt! bm
fidéliser vos clients.

A Vous faites de la vente en ligne ?
Faites en la promo sur vos réseaux !

-~~~ Bisc'oui est a Bruxelles.
.
P/ 6 novembre, 12:05 - Q@

Hello la #teambiscoui,

On vous l'avait promis, il est (enfin) la ! &2 Notre formulaire de commande en ligne est disponible
sur notre site internet &

Tu vas pouvoir profiter de nos bons Bisc'oui ! bien au chaud & la maison e &
@ Comment ¢a marche ? @

& Va sur www.biscoui.be/commande

& Choisis ton pack de Bisc'oui ! préféré

A Commande avant mercredi 18h

W Va chercher ton pack dans un de nos points de retrait au jour indiqué ou fais-toi livrer le
vendredi aprés-midi (uniquement a Bruxelles)

®Points de retraits dispo & Anderlecht, Woluwe-Saint-Lambert et Dilbeek.
3,2, 1... A vos claviers - go

On vous remercie dé€ja pour votre soutien en cette période difficile A, @ On compte bien garder
le cap et continuer a bosser pour vous offrir le meilleur

#biscouinonpeutétre #teambiscoui #commande #commandeenligne #retrait #livraison
#onseserrelescoudes #confinementleretour #biscuiterieartisanale #producteurslocaux
#madeinbrussels #golter #¥apero #sainetbon #vrac #zerodéchet

16-11-2020
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Conseil #3 : étre présent et
actif sur les reseaux sociaux

Nth|fO|qmbdf|e|bduJpothspanCmetMl est avec Fabienne Colella 3 Come to

6 h - Bruxelles, région de Bruxelles-Capitale - @

A Communication en fonction des saisons (les (g bellel Pepdan f”t Eov,i’ﬁl‘?ﬁ?ﬁﬁi@?{éﬁ‘;éﬁ;:ﬁ;
g S u f t l e f I g J 0 I e I b O O I f | b q q S p d I ZZ;:uxousJLpl met«ChaUSSStf?;reeSrpclzgli‘rS!S!Ufes-»-)F‘enSEZéVOS

moment de penser au cadeau!).

A Capitalisez également sur votre expertise en
diffusant des conseils liés aux produits que
vous vendez, et finissez votre publication par un
call-to-action vers un produit spécifique.

A E-commerce ou pas, pour renforcer votre
visibilité, soyez régulier dans vos publications !
Montrezwp vt ! vuj mf -1 ds! buj g-! ps]j
pas non plus a étre décalé.

16-11-2020
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Conseil #3 : étre présent et
actif sur les reseaux sociaux

Communiquer en temps de crise : how
to ?

A Continuez & communiquer, méme si lwl |
O

wpusf!bduj wjul! ! ftu!
A Veillez & véhiculer des messages

positifs.
AD'ftuHWJefnnfoulmlp

communiquer sur les initiatives mises
en place pour faire face a la crise >
comptez sur le soutien de vos clients
et sollicitez-les !

:!

L 'Mi; '

16-11-2020



Conseil #3 : étre présent et
actif sur les reseaux sociaux

A éViter . @ OTAP restaurant and food to share
29min - Q
A Ne plus communiquer du tout. Si baisse de Travailler comme on peut & &

régime, essayer de poster une fois par
semaine, afin de ne pas disparaitre puis
réapparaitre du jour au lendemain > donner
de ses nouvelles, comme vous le faites pour
votre entourage !

A Essayer de vendre a tout prix. Mettre en
avant le volet «soutien au commerce local »
est une excellente initiative, mais ne vous
montrez pas 100% commercial. Continuez a
distiller un message utile.

Qs 1 commentaire + 1 partage

16-11-2020
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Conseil #4 : Des actions diversifiées
diversifier vos actions
de com’ A Les newsletters et e-mailings ;

E =

N~

A Le partage dans des groupes
Facebook locaux et/ou spécialisés ;

A Le référencement via des pages
spécialisées ou sur des sites dediés ;

AMft! bttpdjbujpot! bwf d!
commerces et/ou influenceurs ;

A Etc.

16-11-2020
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Conseil #4 : diversifier ses
actions de com’

MAKESENZ R & Q [

CADEAUX & VISAGE CHEVEUX CORPS AROMA & DIY CONSEILS A PROPOS

W, .
L R ™

VOUS ALLEZ ADORER !

Abonnez-vous pour recevoir nos conseils beauté,

nos offres exclusives et nos activités !

Pour nos nouveaux clients : recevez un coupon ’

de 10% sur voire premiére commande.

E nail

S'INSCRIRE
4

16-11-2020
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Conseil #4 : diversifier ses
actions de com’

facebook Q @
fh & ® 5

Jmisy, Bi€res de Quartiers est a Brussels.

&8 Sponsorisée + @

1l

#CRAFTBEERDELIVERY
#SUPPORTBRUSSELSHORECA 4, /14

Faites le tour de quartiers bruxellois sans quitter
votre canapél... Voir plus

JESOUTIENSMONHORECADEQUARTIER BRUSSELS
Livraisons de Biéres de Quartiers | [ ACHETER ]
Soutien Horeca :

©0W 19 3 partages
16-11-2020
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Conseil #4 : diversifier ses
actions de com’
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