
Comment donner de la                      
à votre  

? 

VISIBILITÉ
COMMERCE



Entreprendre et réussir ensemble

de l’exposéSTRUCTURE

1. Les annuaires gratuits

2. Les réseaux sociaux

3. Votre site web

4. Emailing et newsletter

5. Conclusion



Entreprendre et réussir ensemble

1. Les                               gratuits                        ANNUAIRES
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Avant de 

Afin de faciliter l’inscription sur les différents annuaires, préparez :

• Le                   de votre commerce en haute résolution

• Quelques                       de votre commerce (vitrine, intérieur,

produits,…)

• Un texte de                                        (date de création, produits offerts,

différenciations,…)

• Toutes vos                                     (BCE, téléphone, mail, …)

• Les différentes                   (site web, réseaux sociaux,…)

COMMENCER

LOGO

PHOTOS

PRÉSENTATION

COORDONNÉES

URLS
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AVANTAGES

- Fiche d’identité de votre commerce  avec les 
infos de base : adresse,  téléphone, mail, site 
web, horaires,  avis, maps

- Statistiques à disposition

- Permet de sortir en résultats  naturels 
sur des recherches  génériques

- Google privilégie les résultats locaux

- Si vous avez un site web, cela favorise votre 
référencement naturel  (liens entrants)
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COMMENT FAIRE ?

- Rendez-vous sur votre compte google my
business

- Pas d’obligation d’avoir une adresse gmail

- Complétez les informations

- Attendez le code de validation par
courrier

- Encodez le code sur votre fiche

- Incitez les clients à laisser des avis
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HEURES D’OUVERTURE.COM

- Plateforme qui reprend l’ensemble  des 
horaires des magasins en Belgique

- Recherche par catégorie ou par code
postal/localisation

- Données de base : Nom, horaires,  adresse, 
téléphone, mail, site web,  réseaux sociaux

- Si vous avez un site web, cela favorise 
votre référencement  naturel (liens
entrants)
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HEURES . BE

- Similaire à heures d’ouverture.com
mais en .be

- Recherche sur le nom, par catégorie, 
par code postal ou par jour d’ouverture

- Données de base : nom, horaires,  adresse, 
téléphone, mail, maps

- Si vous avez un site web, cela favorise 
votre référencement  naturel (liens 
entrants)
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VLAN 

- Visibilité très importante

o Chaque mois plus de 3 millions  de
visites

o 120.000 commerces référencés
o Plus de 150.000 avis
o Un site local… mais national

(FR+NL)

- Recherche par catégorie ou code  postal

- Données de base : nom, à propos,  horaires, 
téléphone, mail, site web,  maps
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VLAN 

- Possibilité de faire des promotions

- Possibilité pour les clients de laisser  des
avis

- Informations complémentaires :  moyens de 
paiements, commodités,  parking,…

- L’inscription de base est gratuite  mais des 
formules payantes sont  disponibles pour 
booster la visibilité

- Si vous avez un site web, cela  favorise votre 
référencement naturel  (liens entrants)
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YELP

- Plateforme et application mobile
utilisée pour les avis

- 140 millions de visites chaque mois

- Recherche par catégorie ou code postal

- Données de base : nom, horaires,  téléphone, 
mail, site web, maps

- Si vous avez un site web cela favorise
votre référencement naturel (liens
entrants)
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YELP

- Possibilité d’interagir avec vos
clients

- Sur une recherche générique,  
référencement de tous les  
établissements (donc peut-être  vos 
concurrents aussi )

- Statistiques à disposition (trafic sur la page, 
nombres d’interactions)

- Formules payantes disponibles pour  
booster la visibilité
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YELP

- Il se peut que la fiche de 
votre commerce existe 
déjà

- Si c’est le cas mais 
que vous ne l’avez 
pas créée vous 
pouvez la 
« revendiquer » 
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FOURSQUARE

- Application mobile proposant aux  
utilisateurs des commerces en  fonction 
des préférences qu’ils encodent sur 
l’application

- Mise sur la proximité

- Possibilité de laisser des avis

- Données de base : adresse, horaire,
téléphone, site web, maps

- Les clients peuvent faire un « check  in » 
quand ils sont dans votre commerce
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PAGES D’OR 

- Plus grand annuaire de Belgique

- 4,5 millions de visites par mois

- Données de base : catégorie, adresse,  
téléphone, mail, site web, descriptif,  logo,
maps

- Possibilité pour les clients de laisser  
des avis

- Beaucoup de services complémentaires  
payants (à bien analyser)

- Si vous avez un site web, cela favorise  
votre référencement naturel (liens  
entrants)
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1307.BE 

- Plus de 1,5 millions de visiteurs par  mois

- 4.700.000 pages vues par mois

- Données de base : catégorie, horaires,  
adresse, téléphone, mail, site web,  BCE,
maps

- Si vous avez un site web cela favorise  votre 
référencement naturel (liens  entrants)

- Pack payants pour augmenter la
visibilité
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SITE DE VOTRE COMMUNE 

- Ancrage local très fort

- Site de la commune est en général très 
visité

- Si vous avez un site web, cela  favorise 
votre référencement naturel  (liens
entrants)

- Votre défi : trouver la bonne personne de 
contact

- Avoir la même démarche par rapport  à la 
page Facebook de votre commune
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COMMERÇANTS 
- Ancrage local très fort

- Uniquement pour les commerçants

- Si vous avez un site web, cela  
favorise votre référencement  
naturel (liens entrants)

- Passez par la commune pour savoir 
si une association des  
commerçants est présente

- Faite la même démarche par  rapport 
à la page Facebook de l’association

SITE DES ASSOCIATIONS DE
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JE E-COMMERCE BELGE 

- Si vous avez un point de vente 
physique et un site e-commerce

- Identité Belge

- Uniquement pour les e-commerçants

- Recherche par catégories

- Favorise votre référencement  naturel 
(liens entrants)
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PLATEFORMES SECTORIELLES 

- Uniquement dédiée à votre secteur

- Référencement important de la
plateforme

- Nombreux avis

- Infos de base : catégorie, adresse, mail,  
téléphone, site web, facilités, maps

- Si vous avez un site web cela favorise  
votre référencement naturel (liens  
entrants)

- Renseignez-vous si des annuaires  
existent pour votre secteur
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ÉVÈNEMENTS 

- Référencement important de la
plateforme

- 80.000 visiteurs par jour

- Catégorie ventes, portes ouvertes

- Possibilité de mettre des photos ainsi  
que toutes les modalités pratiques

- Si vous avez un site web cela favorise  
votre référencement naturel (liens  
entrants)

SI VOUS ORGANISEZ 
DES
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INITIATIVES COVID

- Si vous êtes dans l’HORECA

- Référence les établissements qui font du 
« à emporter »

- Recherche par code postaux

- Données de base : Nom, adresse, 
téléphone, site web ou réseaux sociaux

- Si vous avez un site web cela favorise  
votre référencement naturel (liens  
entrants)
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INITIATIVES COVID

- Si vous avez un commerce et un site 
e-commerce

- Recherche par catégories

- Pas de coordonnées directes

- Photos, texte de présentation et lien vers                      
votre site

- Favorise  votre référencement naturel 
(liens  entrants)
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Points d’ 

De nombreux annuaires de référencement en ligne existent, soyez  vigilants :

• Nombre de                       sur la plateforme

• d’inscription et d’utilisation (parfois version test gratuite puis devient
payant)

• Souvent des services complémentaires                           proposés (site web, 
référencement,…).

• Arnaques par courrier ou mail pour de annuaires. Avant de  vous engager sur 
quoi que ce soit contactez le service juridique de  l’UCM

ATTENTION

VISITES

CONDITIONS

PAYANTS

FAUX
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2. Les                         sociaux :

Facebook et Instagram                       

RÉSEAUX
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POINTS D’ATTENTION 

- Nom de la page

- Informations complètes

- Publication à valeur ajoutée

- Stratégie éditoriale

- Régularité des publications

- Implication de la communauté

- Pas de chasse aux fans

- En cette période, gardez le contact et 
rassurez vos clients
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POINTS D’ATTENTION 

- Nom du compte

- Utilisez les hashtags

- Stratégie éditoriale

- Régularité des publications (différente de
Facebook)

- Implication de la communauté

- Qualité des photos

- En cette période, gardez le contact  et 
rassurez vos clients
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3. Votre              web                       SITE
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POINTS D’ATTENTION 

- Structurer sa communication        
(arborescence)

- Optimiser la navigation
(clé d’entrée, menu,…)

- Rédaction spécifique

- Être bien référencé

- Analyse statistiques

- Pas le plus joli mais le plus efficace

- Analyse des prix et des offres

du site

- S’identifier
- Informer
- Vendre
- Animer
- Créer la relation

Différents                     de sites

- Site vitrine
- Site informatif
- Site commercial (e-commerce)
- Blog

OBJECTIFS

TYPES
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• Chaque page doit avoir un titre propre avec les                              de la page

• title H1, H2:

• Priorité au                          (mots clés)

• gratuits (keyword planner)

• les photos, fichiers,…

• Intra

• entrants et sortants

RÉFÉRENCEMENT

MOTS  CLÉS

BALISES

CONTENU

OUTILS

NOMMER

LIENS

BACKLINKS
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4.                                                               

et                       

EMAILING

NEWSLETTER
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• Commercial / informationnel

• Contenus différents

• Envoi massif / liste d’abonnés

• Ponctuel / régulier

NEWSLETTER

OBJECTIFS   DIFFÉRENTS

E-MAILING VS

GDPR
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NEWSLETTERE-MAILING VS
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5.                                                               CONCLUSION



- Les moyens pour donner de la v
à votre commerce sont nombreux

- Soyez là où sont vos

- Définissez une et un
planning

- un maximum avec vos
communautés (avis, commentaires,…)

- N’oubliez pas votre communication

Entreprendre et réussirensemble

VISIBILITÉ

CLIENTS

STRATÉGIE

INTERAGISSEZ

OFFLINE





TOUSSAINT

0474/280.843

KATTY.TOUSSAINT@UCM.BE 

Katty             


